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* Nos activités de formation ala communication dans un contexte interculturel, visent
ahabiliter les personnes amieux communiquer avec des individus de diverses origines.
Selon le cas, nous abordons les thémati ques suivantes:

* Introduction aux composantes de la communication;

* Les particularités de la communication dans un contexte interculturel;
* Leverbal, sasignification au dela des mots;

* Le non-verbal, un langage a découvrir;

« L'analyse des incidents critiques, une source d'apprentissage;

« Les prédicteurs de la réussite d'une communication interculturelle;

» Exposés/échanges, travail en équipe, mises en commun, études de cas et mises en
situation.

« Atelier de sensibilisation: une journée.
» Séminaire de perfectionnement: trois jours.

* Minimum 12 personnes et maximum 30 personnes.

Note: Le contenu spécifique des sessions peut varier selon les besoins particuliers du
client, selon la durée de laformation, I'approche privilégiée et e nombre de participants.
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