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1. AVANT- PROPCS

Ce texte doit étre considéré comme le produit d' une réflexion qui
cherche a cerner des perspectives quant a la nultidisciplinarité au sein des
équi pes de maintien a domicile. Il cherche a dénontrer |'une des voies

possi bles mais surtout a susciter un plus grand intérét sur le sujet et a
stimuler |es débats.

Nous devons demeurer conscients que nous ne di sposons pas de tous les
noyens nécessaires pour arriver a |'atteinte, a court terme, d' un
fonctionnement nultidisciplinaire adéquat. Cependant, d'y travailler ou de
s' en préoccuper dés mmintenant est |le neilleur noyen pour en assurer
| " avénenent .

Il faut étre des gestionnaires capables de se tenir les pieds dans |la
réalité et la téte dans le futur. Il faut aussi savoir s'enthousiasner autour
des utopies en sachant bien que cela constitue |le prem er pas vers |eur
réalisation

2. H STORI QUE

Le thénme de |'équipe nultidisciplinaire doit étre vu dans |le cadre d' un
processus de mise en place d' un programre de nmaintien a domicile qui prend
ses racines dans |les années '60. Bien que |'avenir nous apparait
i nprévi sible, notre passé ténpigne, de fagcon éloquente, de notre capacité et
de notre déterm nation

En effet, rappelons nous |'état du réseau au début des années '70. Les
agences de soins a domicile assuraient |es services de soins pré et post
hospitaliers. Les projets P.1.L. assuraient |'aide a donicile aux personnes
agées. Le C S.S. assurait |'aide a domicile aux famlles en difficultés. En
fait nous avions affaire a une constellation d' organi smes dont |le
foncti onnenment gl obal était fort nébul eux. Pour des ménes clientéles nous
avi ons des servi ces non-coordonnés, discontinus et non conpl énentaires. Il vy

avait lieu de favoriser |e dével oppenent d' une certai ne cohérence.
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2. H STORI QUE (suite)

Cette cohérence s' est dével oppée selon | es étapes suivantes:
1. Intégration des agences de soins a domicile au sein des D.S.C. en '76

2. Réanenagenent des agences social es en centres de services sociaux ('73-
'74).

3. Directive mnistérielle mandatant les C R S.S.S. pour assurer |'aide et
le soin a domcile a |'ensenble de la population de leur territoire ('76-
"T77).

4, Diffusion de la politique de services a domcile ('79).

5. Mse sur pied du projet de réanénagenent des équi pes de services a
domcile (débuté en 1980).

6. Mse sur pied du "progranme de financenment pour |es personnes en grande
perte d' autonomie ou en attente de placement" (1981).

7. Définition d un programme cadre de maintien a domicile ('82,'83,'84)

8. Mse sur pied du conité régional d' adm ssion, aux services a domcile,
pour | es personnes handi capées ('82).

9. Mesures d'urgence ('86).
a. services intensifs;
b. 24/7;
C. unité psycho-gériatrique.

La réalisation de ces étapes ténoignent d' un dynam sne inpressionnant.
Lorsqu' en 1980 nous avons ms sur pied | es équipes nultidisciplinaires dans
Mai sonneuve- Rosenont, nous avions fait |'hypothése que cela amenerait un
fonctionnement nultidisciplinaire. L' expérience que nous en avons est a
| "effet que nous nous sommes tronpés et que | e fonctionnenent
mul tidisciplinaire est beaucoup plus difficile a réaliser que la constitution
d' une équipe multidisciplinaire. C est dans ce contexte que je mintéresse a
ce sujet et que je crois qu'il y alieu d'y consacrer une attention sérieuse.
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3. L'EQUI PE MULTI DI SCI PLI NAI RE

3.1 Définition

Regr oupenent de personnes de diverses disciplines qui appartiennent a
une mérme organi sation et qui doivent collaborer ensenble pour répondre a des
besoi ns d' une clientéle préal abl ement définie.

Par définition, une équipe nultidisciplinaire offre un potentiel
d' expertise et d' intervention diversifié et conpl énentaire pour faire face
aux situations diverses, et conplexes que connai ssent |es personnes qui ont
recours a ses services.

3.2 Contexte de fonctionnenent

Si une telle équi pe peut produire des résultats extraordinaires, elle
peut étre aussi un lieu de gaspillage d énergie, d affrontenent professionne
et de frustration générale. Pour pernmettre a une équipe nultidisciplinaire
d' atteindre une perfornance optinmale (Il e mninmumd' énergie investi pour un
maxi mum de résultats), il faut créer un cadre de fonctionnenent.

Ce cadre de fonctionnenent doit tenir conpte d' une conpréhension du
contexte nultidimensionnel dont |es assises principales sont |es types de
professionnels, |la nature et |la notivation des personnes, |es
caractéristiques des clientéles cible, |I'environnenent famlial et social,
| es caractéristiques socio-économques du milieu, |I'"historique du mlieu, le
devenir du mlieu, les partenaires privés et publics et, bien sar, les
ressour ces di sponi bl es.

Le cadre de fonctionnenent peut changer selon | es changenents internes
de | ' organisation ou |'évolution de |'environnement. Cependant, ce cadre doit
étre précisé (autant que possible avec | es nenbres de |'équipe), conpris et
accepté par les personnes qui ont a le vivre et le nmettre en application. Il
doit étre périodi quenent réévalué et réajusté. Il inporte de se rappeler
constamment que |'équipe multidisciplinaire est un noyen (outil) et non une
fin (produit ou action pernettant de répondre a un besoin identifié a propos
duquel un objectif a été établi).
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3.2 Contexte de fonctionnenent (suite)

L'efficacité et la performance d' une équipe nultidisciplinaire repose
sur sa capacité de fonctionner dans un climt caractérisé par:

1. La confiance interpersonnelle.
2. L' entraide et |e support mnutuel.
3. Une délinmtation souple des responsabilités.
4. Un taux mininmal de préjugés.
5. Une efficacité équivalente.
6. La production de résultats tangi bl es et satisfaisants.
Ce climat n'est pas un acquis de départ et se développe au fil des nois
et des années. Pour y arriver, il faut:

1. Une volonté ferne de la part de |a coordination

2. L' appui de la direction et |l e tenps nécessaire pour pernettre a |'équipe
de cheminer. Dans |le courant de ce |long processus, |a coordination doit
assurer une présence constante et maxi mal e en assurant des reégl es:
a. d' arbitrage
b. de nodérateur;
c. d'objectiveur;
d. de catal yseur.

A certaines occasions |a coordination peut étre appel ée a trancher. |
est inportant de préciser au préalable | es contextes et situations que
pourraient exiger |'exercice d un tel rdle. Il inporte aussi de maintenir
const amrent un ni veau de consci ence quant aux forces et faiblesses de
| ' équi pe avec la ferne intention de nettre en oeuvre | es noyens qu
pourraient angeliorer |le fonctionnenent de |'équi pe. Tout réside dans |a
capacité de fonctionner. Ceci nous amene a tenter de préciser |es conposantes
de |' équipe et certains él éments de fonctionnenent.

3.3 Foncti onnenent

L' équi pe mul tidisciplinaire conprend tous |es nmenbres du programe de
mai ntien a domcile.

Le comté (d adm ssion/suivi/fermeture) nultidisciplinaire est conposé
par un repreésentant de chacun des groupes de professionnels.
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3.3 Foncti onnenent (suite)

Les nmenbres de ce comité ont, de préférence:

Tous recgu une formati on portant sur |'éval uation

Sont familiers avec |'approche gl obal e.

Connai ssent | es organisnes du mlieu et savent collaborer avec eux.
Sont au fait des critéres d' admi ssion des autres établissenents et
connai ssent | es procédures de références.

P

| déal enent, la majorité des nmenbres de |'eéqui pe devraient disposer de
ces habiletés. Il revient a ce conmté, aprés avoir étudi é |'évaluation et les
recommandati ons, d' adopter les objectifs a atteindre pour |a personne et son
entourage, de définir les balises quant aux noyens a utiliser, |les étapes et
|l e suivi. Il adnet un usager, révise les besoins et ferme |le dossier. De
plus, il confirne |a responsabilité de | a gestion du cas. Les nenbres de ce
comté font aussi de |'évaluation, |a gestion de cas et |a dispensation de
services. Les dossiers sont anenés au conité par |le gestionnaire du cas. Ce

derni er peut cependant faire présenter |e dossier par quelqu un d autre.

Ce comté dispose d' une personne responsabl e dinment nmandat ée et dégagée
a cet effet. Elle gére |'ensenble des opérations du comté et en fait rapport
au coordonnat eur du programme. Le mandat peut étre d' une durée linmtée (6
mois ou 1 an) et la rotation est encouragée. La personne choisie doit avoir
des qualités d'ani mateur, avoir dépassé |'appartenance et |'attachement a sa
profession, apte a maintenir un équilibre entre | e besoin d' acconplir une
tache et préserver le climt d'équipe.

4. LE GESTI ONNAI RE DE CAS

Le gestionnaire du cas est celui qui est responsable d' un ou des cas. |
est celui qui a la responsabilité de s'assurer que |es services définis par
le comté soient rendus et pernettent de cheniner vers |'atteinte des
objectifs fixés. Il a la responsabilité de nmobiliser |les ressources du
programe a des fins de consultation et a des fins de dispensation de
servi ces.
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4.

LE GESTI ONNAI RE DE CAS (suite)

est celui qui assure le suivi auprés des bénéficiaires et vérifie |'inpact

des services. Les actions, vis a vis d un bénéficiaire, doivent étre portées
a son attention avant d'étre consignées au dossier. La coordonnatrice du
programme et | a responsable du comté doivent assurer une présence aux
réuni ons de cas afin de s'assurer du bon fonctionnenent.

5.

L' AMEL| ORATI ON DES PRATI QUES

Le regroupenent par profession est a encourager pour permettre

| " évaluation et |'anmelioration des pratiques. Dans | e cas des professionnels
i solés, il faut encourager des rencontres sous-régionales mais en assurer
| * encadrement .
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ELEMVENTS D AMEL| ORATI ON DU FONCTI ONNENMVENT

Le soutien et |'anmélioration du fonctionnenent de |'équi pe suppose un

souci de maintien de climat de travail et de relations interpersonnelles

adéquat. Pour y arriver il est inportant de tenir conpte:

1. De la nécessité de constituer un | angage conmmun

2. De |la nécessité de dével opper une phil osophi e d' équi pe reposant sur une
vi sion des besoins de | a communauté et de sa dynam que.

3. Du besoin de regles de fonctionnenent claires, connues et acceptées par
| es menbres de |'équi pe.

4., De la facon dont |le | eadership se vit et |'utiliser comme une source de
dynani sation de |'équi pe.

5. Du besoin de pressentir |es dével oppenents qui s'en viennent et de

préparer |e personnel aux éventualités qui s'annoncent.
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7. CONCLUSI ON

Bi en qu' aucun nodeél e ne pui sse pouvoir s'adapter partout, nous croyons
qu'il y a lieu d en expérinenter. Il faudra, au cours des prochai nes années,
se donner la matiére (vécu) nécessaire a |la précision de nodél es
organi sationnels et de | eur fonctionnenent. Cela est un défi dans |le cadre du
foncti onnement quotidien mais c'est aussi ce quotidien qui est |la garantie
que le produit sera pertinent et utile.



Réf ér ences

Aut eur :

Fer nand Micc

Titre du Docunent:

L' Equi pe multidisciplinaire et la multidisciplinarité

Edi t eur:

Per spectives XXl |nc.

Date / Lieu:

9 octobre 1986 / Nbntréa

Desc. physi que:

Docunent de 8 pages

Not es:

Résumé de | a conf érence

Type de doc.: Text e de conf érence

Suj et s: Multidisciplinarité

Mots cl és équi pe, fonctionnenent, nultidisciplinarité, maintien a
domcile, service premére |ligne

Copyri ght

Toute redistribution totale ou partielle de ce docunent est interdite sans le
consentement écrit de son auteur

Les citations sont autorisées a condition que la source y soit fait nention

Coor données de | ' aut eur

Fernand Mucc
2573 rue de Port-Roya
Sai nt e- Foy (Québec)

2500, boul. Cavendi sh App. 411
Montr éal , Québec

GLV 1A5 HAB 276
Tél . : (418) 653- 3474
Tél éc. : (418) 653- 0523

Site Web: http://wwv. perspectives. qc. cal/ fernand_nucci/
Courriel : fernandnucci @erspectives. qc.ca



